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ANTECEDENTES

Como respuesta a los problemas generados por grandes incendios forestales en el
Sur de California, en la década de los afios 70 fue desarrollado el Sistema de
Comando de Incidentes.

Autoridades de los Estados Unidos de América encargadas de los incendios en las
municipalidades, condados y estados de todo el pais, colaboraron para formar la
FIRESCOPE, una conjuncion de los recursos contra incendios.

Esta organizacion identifico una serie de dificultades relacionadas a continuacion

Muchas personas reportando a un solo supervisor

Diferentes estructuras organizacionales para responder ante una
emergencia

Falta de informacion confiable acerca del incidente

Comunicaciones inadecuadas e incompatibles.

Carencia de una estructura para planificar en forma coordinada entre las
instituciones.

Lineas confusas de autoridad.

Diferencias en la terminologia entre las instituciones.

Objetivos del incidente pocos claros o no especificados.

Ventajas de su implementacion

El SCI se caracteriza por ser un sistema flexible en su organizacién
Atencién de incidentes de cualquier envergadura y complejidad.
Estandarizacion para permitir la incorporacién rapida de personal y otros
recursos.

Generar una estructura de manejo comun efectivo y eficiente.

Ambitos de aplicacion

Derrumbes, explosiones, inundaciones, terremotos, huracanes,
erupciones volcanicas y tornados.

Incendios forestales, estructurales, industriales y aeronauticos.
Accidentes de transporte aéreo, ferroviario, acuatico o terrestre.
Accidentes domésticos, vehiculares e industriales.

Misiones de busqueda y operaciones de rescate.

Incidentes con materiales peligrosos.

Respuesta a derrames de petrdleo.

Eventos planificados, por ejemplo: celebraciones, desfiles, conciertos,
plazas publicas.

Visitas de grandes dignatarios.

Operacion de albergues temporales masivos.



. Rehabilitacion de areas quemadas.

CARACTERISTICAS Y PRINCIPIOS DEL SISTEMA COMANDO DE INCIDENTES
(SCl)

El SCI esta basado en los principios de la administracién y en el andlisis de los
problemas encontrados durante la respuesta a incidentes y manejo de eventos,
aseguran el despliegue rapido, coordinado y efectivo de los recursos y minimizar la
alteracion de las politicas y procedimientos operativos propios de cada una de las
instituciones que responden ante eventos adversos de cualquier magnitud y
complejidad.

« Terminologia Comun

El SCI propone a todas las instituciones involucradas el uso de una terminologia
estandar y coherente.

En el SCI se establecen: Nombres comunes para recursos.

Instalaciones con denominacidbn comuan. Funciones y niveles del sistema
organizacional.

e Alcance de Control

El alcance de control se define como el nimero de individuos que un responsable
puede tener a cargo con efectividad. EI nimero de subordinados puede ser de 3
a 7. Lo optimo es no mas de 5, justifica la expansion de la estructura y entrega
responsabilidades a los primeros respondedores que en algun momento deban
asumir el mando desarrollando capacidades minimas para iniciar la respuesta
manteniendo el alcance de control.

* Organizacién modular

La estructura del SCI es modular y debe ser desarrollada segun el tipo de
incidente, su magnitud y su complejidad. Para cada incidente, la organizacion
estructural se va ajustando segun las necesidades.

- Esta basada en el tipo, magnitud y complejidad del incidente.
- Se establece de arriba hacia abajo de acuerdo de acuerdo a las necesidades.

- Crece de abajo hacia arriba con la llegada de los recursos en la escena y
mantener alcance de control.

- se debe mantener la estructura lo mas plana posible.
e Comunicaciones integradas

La organizacion del SCI tiene previsto un plan de comunicaciones con
procedimientos operativos estandarizados, lenguaje claro, frecuencias comunes
y la misma terminologia. Dependiendo de la magnitud y complejidad del incidente



podra ser necesario establecer varias redes de comunicacion para el uso comun
de las instituciones integrantes del SCI.

Un plan comun de comunicaciones es esencial para garantizar que el personal
de respuesta pueda comunicarse entre si durante un incidente. Antes de un
incidente, es esencial desarrollar un sistema integrado de comunicacién de voz
y datos (equipo, sistemas y protocolos).

* Plan de Accion del Incidente (PAI)

Todo incidente, grande o pequefio, requiere de un Plan de Accion. En todos los
incidentes, cuando se inician, el PAI es desarrollado mentalmente por el
comandante del Incidente y comunicado verbalmente a sus subordinados, este
plan se conoce como PAl inicial. Conforme los incidentes aumentan en magnitud
o complejidad y se agregan mas recursos y que ademas requieren implementar
varios periodos operacionales, el PAI debe ser por escrito.

v' Se establecen los objetivos, estrategias, tacticas, recursos requeridos y
organizacion para un periodo inicial u operacional.

v' Se consolida todo lo planificado para el periodo operacional en los
formularios SCI establecidos.

Todo Plan de Accién del Incidente debe contemplar cinco aspectos: ¢Qué
gueremos hacer?, ¢Quién es el responsable de hacerlo?, ¢(Como nos
comunicamos unos con otros?, ¢, Cual es el procedimiento si alguien se lesiona?
y ¢ Coémo lo haremos?

El comandante del Incidente es quien establece los objetivos, las estrategias, la
organizacion y determina las necesidades de los recursos en el incidente y es
guiado por la politica, los protocolos y los procedimientos.

e Unidad de Mando

Responde al principio administrativo del mismo nombre. Cada persona dentro de
la organizacion responde e informa solamente a la persona designada. Ninguna
persona debe tener mas de un jefe, esto aclaran las relaciones de reporte y
eliminan la confusion creada por 6érdenes mdltiples y en conflicto.

e Comando Unificado

El Comando Unificado también responde al principio administrativo de la unidad
de mando. Es una funcion prevista en el SCI para que todas las instituciones
competentes en la atencion de un incidente desarrollen conjuntamente objetivos
y estrategias comunes que contemplen adecuadamente las politicas y los
protocolos acordados por todos los integrantes.

Ninguna institucién pierde su autoridad, sus responsabilidades ni su obligacién
de rendir cuentas. El concepto del comando unificado significa que las
instituciones involucradas, de comun acuerdo previo, contribuyen al proceso de
comando a traveés de:



Planificar en forma conjunta las actividades.

Determinar los objetivos para el Periodo Operacional.

Conducir operaciones en forma integrada.

Optimizar el aprovechamiento de todos los recursos asignados.

Asignar las funciones del personal bajo un solo Plan de Accion del Incidente.

AN N N NI

e instalaciones con ubicacion determinada y denominacion precisa.

En incidentes cuyas caracteristicas obligan a disponer un lugar para el Comando del
Incidente y se requiere la participacion de mudltiples instituciones, aparece la
necesidad de fijar instalaciones para las diversas funciones que habran de
desarrollarse. Es importante que dichas instalaciones sean de facil localizacion y
tengan nomenclatura y sefializacion estandar bien conocida por todos los que deban
trabajar en el SCI. Algunas de las instalaciones mas comunes en un incidente son:

— Puesto de Comando (PC): lugar desde donde se ejerce la funcién de mando.

— Base (B): lugar desde donde se coordinan y administran las funciones
logisticas.

— Areas de Espera (E): lugar donde se concentran los recursos mientras
esperan ser asignados.

En los incidentes de gran extension geogréfica, en los que demandan un gran
numero de recursos o los que exigen recursos altamente especializados, pueden
establecerse otras instalaciones como Area de Concentracion de Victimas
(ACV), Base (B), Campamento (C), Helibase (H) y Helipunto (H1). Algunos
incidentes requieren instalaciones adicionales como, por ejemplo: albergues
temporales.

. Manejo integral de los recursos

La aplicacién de este principio permite consolidar el control de los recursos
simples optimizando su eficiencia y la seguridad del personal, reducir el flujo
disperso de comunicaciones, contabilizar el uso de recursos y utilizar lo
estrictamente necesario.

ESTRUCTURA Y FUNCIONES DEL SCI

Cuando en un incidente se necesita del esfuerzo de diferentes instituciones,
cualgquiera sea la magnitud o complejidad de este o el nimero de instituciones
participantes, se requiere un trabajo coordinado para asegurar una respuesta
efectiva mediante el uso eficiente y seguro de los recursos.

Hay que trabajar juntos para responder de manera adecuada. Coordinar el uso
efectivo de todos los recursos disponibles no es facil. Se necesita tener acuerdos
previos y formalizar una estructura de gestion y operacion que proporcione direccion,
efectividad y eficiencia a la respuesta. El Sistema de Comando de Incidentes
proporciona esa estructura.



El Sistema de Comando de Incidentes esta basado en ocho funciones:

« Mando . Administracion y Finanzas
+ Planificacién

Seguridad
* Operaciones

Informacion Publica
» Logistica

Enlace

En los incidentes cotidianos pequefios y faciles de solucionar, todas estas
funciones pueden ser asumidas por una sola persona, el comandante del
Incidente. En el caso de incidentes que demanden una carga de trabajo mayor o
recursos especializados estas pueden ser delegadas.

o]

Administracion

Planificacion Operaciones Logistica :
y Finanzas

Cuando es necesario, cada una de las funciones se delegan y se denominan
Secciones y estas pueden dividirse en funciones mas pequefias. La estructura del
SCl tiene la capacidad de ampliarse o contraerse para adecuarse a las necesidades
del incidente.

Todos los incidentes, independientemente de su magnitud y complejidad, deben
tener un s6lo comandante del Incidente (ClI). El Cl es quien, llegado a la escena,
asume la responsabilidad de las acciones en el lugar de los hechos hasta que la
autoridad del comando es transferida a otra persona.

A medida que el incidente crece, el Cl puede delegar autoridad a otros, segun sea
necesario, para el desempefio de funciones que le son propias. Cuando la expansién
es necesaria, el Cl establecera las posiciones de Oficiales. En el siguiente gréafico
se ilustra y se describen las posiciones.

Comandante del Incidente

[ f_ Seguridad |
Informacién P.
1—| Enlace |

« Oficial de Seguridad: vigila las condiciones de seguridad e implementa medidas
para garantizar la seguridad de todo el personal asignado.




* Oficial de Informacion Publica: maneja todas las solicitudes de informacion y
prepara los comunicados para los medios de prensa, instituciones y publico en
general. Toda la informacion a divulgar debe ser autorizada por el CI.

* Oficial de Enlace: es el contacto, en el lugar de los hechos, para las otras
instituciones que hayan sido asignadas al incidente.

RESPONSABILIDADES DEL COMANDANTE DE INCIDENTE Y SECCIONES
RESPONSABILIDADES DEL CI

Es la mas alta funcion del SCI y consiste en administrar coordinar, dirigir y controlar
los recursos en la escena ya sea por competencia legal, institucional, jerarquica o
técnica. Hay dos modos de ejercer el mando, como Mando Unico o Comando
Unificado de acuerdo a lo establecido en los protocolos.

El es responsable de asumir el mando y establecer el PC, vela por la seguridad del
personal y la seguridad publica. Evalua las prioridades del incidente y determinar los
objetivos operacionales, desarrolla y ejecuta el PAI. Ademds, desarrolla una
estructura organizativa apropiada manteniendo siempre el alcance de control y
control de los recursos.

Al ClI le corresponde coordinar las acciones de las instituciones que se incorporan al
sistema en la escena del incidente. Autorizar la informacién a divulgar por los medios
de comunicacién. Ademas, es responsable de la documentacion y control de gastos
y de preparar el informe final. EI Cl asume las ocho funciones inicialmente, conforme
pierde su alcance de control va delegando funciones, pero no su responsabilidad.

Seccion de Operaciones

La Seccién de Operaciones es la responsable de la ejecucion de las acciones de
respuesta. Las responsabilidades principales del Jefe de la Seccion de Operaciones
son:

- Dirigir y coordinar todas las operaciones, cuidando la seguridad del personal
de la Seccién.

- Asistir al comandante del Incidente en el desarrollo de los objetivos de la
respuesta al incidente.

- Ejecutar el Plan de Accién del Incidente (PAI).
- Determinar los recursos necesarios, solicitarlos y devolverlos a través del CI.

- Mantener informado al Cl acerca de la situacién y estado de los recursos en
las operaciones.

Al existir varias instituciones con competencia en el incidente conviene que los
recursos sean administrados bajo sus mandos naturales.

Categorias de los Recursos

Los recursos se pueden categorizar en:



Recurso Simple

Es el equipamiento y su complemento de personal que pueden ser asignhados
para una accion tactica en un incidente. El responsable es un lider.

Por ejemplo, maquina-operario(s) y animal-guia.

Equipo de Intervencion

Conjunto de recursos de una misma clase y tipo (dentro del alcance de control)
con un solo lider, comunicaciones y operando en un mismo lugar.

Por ejemplo, tres equipos caninos de drogas, cinco unidades de patrulla,
tres ambulancias.

Fuerza de Tarea

Cualquier combinacién y nimero de recursos simples (dentro del alcance de control),
de diferente clase y/o tipo que se constituyen para una necesidad operativa particular.
Con un lider, comunicaciones y operando en un mismo lugar.

Ejemplo: Un equipo BREC, una brigada de remocién de escombros, una
ambulancia.

Seccion de Planificacion

Las funciones de esta Seccién incluyen prever las necesidades en funcién del
incidente, recolectar, evaluar, difundir y usar la informacién acerca del desarrollo del
incidente y llevar un control de los recursos. Elaborar el Plan de Accion del Incidente
(PAI), el cual define las actividades de respuesta y el uso de los recursos durante un
periodo operacional. El jefe de la Seccion reporta al comandante del Incidente,
determina la estructura organizativa interna de la Seccion y coordina las actividades
propias.

Seccién de Logistica

La Seccidon de Logistica es la responsable de proveer instalaciones, servicios y
materiales, incluyendo el personal que operara los equipamientos solicitados para
atender el incidente. Esta seccion es indispensable cuando las operaciones se
cumplen en grandes extensiones y cuando son de larga duracion. Las funciones de
la Seccion son de apoyo exclusivo a los que responden al incidente. Por ejemplo,
incluye una Unidad Médica que proporciona atencion al personal de respuesta al
incidente y no a las victimas.

El jefe de la Seccion reporta al Comandante del Incidente, determina la estructura
organizativa interna de la Seccién y coordina las actividades.

Seccion de Administracion y Finanzas



A pesar de que frecuentemente no se le da la importancia que merece, la Seccion
de Administracién y Finanzas, es critica para llevar el control contable del incidente.
Es responsable de justificar, controlar y registrar todos los gastos y de mantener al
dia la documentacién requerida para gestionar reembolsos. Es especialmente
importante cuando el incidente es de una magnitud o complejidad mayor que pudiera
resultar en una Declaracion de Desastre, este reporta al ClI.

El jefe de la Seccion reporta al comandante del Incidente, determina la estructura
organizativa interna de la Seccion y coordina las actividades.

Terminologia de la Organizacion

En cada nivel de la organizacion del SCI, las posiciones y los responsables tienen
titulos distinguibles que deben ser conocidos por quienes trabajan con este Sistema.
Se ven en el cuadro a continuacion.

1. Informar a su base de su arribo a la escena

Al llegar al lugar, informe a la central de comunicaciones o base su arribo a la
escena y dé el nombre como se identificara el incidente.

2. Asumir y establecer el Puesto de Comando (PC)

Informar a su base quién asume el comando del incidente, la identificacion
radial del comando y el lugar donde se establecio el PC.

Alestablecer el puesto de comando asegurese que este tenga las siguientes
condiciones:

— Seguridad

— Visibilidad

— Facilidades de acceso y circulacion

— Disponibilidad de comunicaciones

— Lugar alejado de la escena, del ruido y la confusion
— Capacidad de expansion fisica

3. Aspectos para considerar al evaluar la situacion

Las personas que trabajan en un incidente deben tener un completo
conocimiento de la situacion. Para contar con adecuada informacion, se
requiere que como primeros respondedores evaluemos la situacién con
el fin de tener una vision integral.

Estos datos dependen de las caracteristicas propias de cada evento.
Comienzan a recolectarse en la evaluacion inicial de la escena y, en
general, son los que responden a los interrogantes siguientes:

— ¢ Cual es la naturaleza del incidente?



¢, Qué sucedi6?

— ¢ Qué amenazas estan presentes?

— ¢ De qué tamafio es el area afectada?
— ¢Como podria evolucionar?

— ¢ Como se podria aislar el area?

— ¢Qué lugares podrian ser adecuados para Puesto de Comando, Area
de Esperay Area de Concentracion de Victimas?

— ¢Qué rutas de acceso y de salida son seguras para permitir el flujo
del personal y del equipo?

— ¢Cudles son las capacidades presentes y futuras, en términos de
recursos y organizacion?

En el caso de que se llegue al lugar cuando ya se han iniciado
operaciones, podrian agregarse:

— ¢ Qué progreso se ha logrado?

— ¢ Cudl es el potencial de crecimiento del incidente?
— ¢ Qué recursos estan en espera?

— ¢ Cuél es el plan actual?

— ¢ Cbmo pudiera mejorarse?

. Establecer su perimetro de seguridad

Al establecer su perimetro de seguridad, debe de considerar los siguientes
aspectos:

— Tipo de Incidente
— Tamanfo del area afectada
— Topografia

— Localizacion del incidente con relacion a las vias de acceso y areas
disponibles alrededor

— Areas sujetas a derrumbes, explosiones potenciales, caida de escombros,
cables eléctricos, etc.

— Condiciones atmosféricas
— Posible ingreso y salida de vehiculos

— Coordinar la funciébn de aislamiento perimetral con el organismo de
seguridad correspondiente

— Solicitar al organismo de seguridad correspondiente el retiro de todo
personal que se encuentre el area del incidente y que no haga parte
del personal de respuesta reconocido por el sistema de atencién de
emergencia

. Establecer los objetivos



El primer respondedor debe establecer un plan de accion del incidente
(PAI), que se conoce como el PAl inicial.

Esta planificacion la hace mentalmente y comienza determinando los
objetivos que deben expresar claramente lo que se necesita lograr, ser
especificos, observables, alcanzables y evaluables.

6. Determinar las estrategias

En el PAI se establecen la(s) estrategia(s) correspondientes a cada
objetivo, asignaciones tacticas de los recursos con que cuenta y la
organizacion.

7. Determinar las necesidades de recursos y las posibles instalaciones.

El plan de accion del incidente indica, ademas:

- cual es la necesidad de recursos, para solicitarlos a la central de
comunicaciones;
- las instalaciones que podrian requerirse y su ubicacion.

8. Preparar lainformacién paratransferir el mando

Siempre las transferencias de mando se efecttan de manera verbal, debe
llevarse a cabo en personay cara a cara.

Informacién que debe transmitirse al hacer la transferencia del mando en forma
verbal:

— [Estado del incidente:

¢, Qué pas6?
¢,Qué se ha logrado?
¢, Qué se tiene que hacer?
¢, Qué se necesita?
— Situacion actual de seguridad
— Objetivos y prioridades
— Organizacién actual
— Asignacion de recursos
— Recursos solicitados y/o en camino
— Instalaciones establecidas
— Plan de comunicaciones
— Probable evolucion

Una vez hecha la transferencia de mando, ésta debe ser informada a la
central de comunicaciones para que sepa quién es el nuevo comandante del
Incidente.

Primero lo hace el Cl saliente y luego lo hace el Cl entrante.
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